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I. Definicje

1.1. Ustugodawcy i Wtascicielem serwisu www.rodzimy.pl jest I1zabela Dembirska, wtasciciel firmy AKUSZERKA
Izabela Dembinska Praktyka Potoznej z siedzibg przy tuzycka 31b 05-092 tomianki lokal 5, nip 1132515948
poczta: kontakt@rodzimy.pl

1.2. Serwis - internetowy serwis ustugowy, $wiadczacy ustugi transmisji danych, umozliwiajacy
Uzytkownikom/Kursantom korzystanie z Materiatéw i Materiatéw dodatkowych: filméw video oraz innych
materiatéw za pomoca urzadzen elektronicznych podtgczonych do Internetu. Adres internetowy Serwisu to

www.rodzimy.pl

1.3. Uzytkownik / Kursant - osoba fizyczna lub prawna nabywajgca Produkt za pomocg Serwisu.

1.4. Materiaty — kursy/ lekcje/ zajecia w formie VOD, czyli nagrania wideo udostepnione Uzytkownikowi za
pomoca Internetu.

1.5. Materiaty dodatkowe - pliki, bedace dodatkiem do Produktu.

1.6. Ustuga / Produkt - ustuga $wiadczona przez Ustugodawce na rzecz zarejestrowanego Uzytkownika polegajgca
na udostepnianiu w Serwisie przez Ustugodawce odptatnie lub nieodptatnie (w zaleznosci od dostepnej i
wybranej przez Uzytkownika opcji) Materiatow i Materiatéw dodatkowych, umozliwiajgca Uzytkownikowi dostep
do tych materiatéw. Ustuga swiadczona jest od momentu potwierdzenia optaty za zamdwienia na zasadach
okreslonych w Regulaminie do Terminu waznosci Ustugi lub — w przypadku ustugi nieodptatnej — od momentu
rejestracji przez Uzytkownika.

1.7. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Uzytkownikiem a
Wtascicielem Serwisu za posrednictwem Serwisu internetowego.

1.8. Zamodwienie - oswiadczenie woli Uzytkownika sktadane za pomocg formularza Zamdwienia i zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy.

1.9. Optata — okreslona nalezno$¢ pieniezna za dostep do Ustugi Swiadczonej przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika, ktérej wysokos¢ wskazana kazdorazowo przy interesujgcym Uzytkownika materiale VOD.

1.10. Termin waznosci Ustugi — w przypadku ustugi odptatnej ostatni dzien, za ktéry Uzytkownik uiscit z géry
Optate za Swiadczenie Ustugi. Ustugodawca wskazuje Termin waznosci Ustugi kazdorazowo przy materiale VOD
udostepnionym w Serwisie.

1.11. Regulamin — niniejszy regulamin serwisu www.rodzimy.pl
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1.12. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa o prawach konsumenta z dnia z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U.z 2014
r. poz. 827) ze zm.

11.13. Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r.
(Dz.U. Nr 133, poz. 883) ze zm.

11.14. Ustawa Kodeks cywilny - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93)

Il. Postanowienia ogodlne

2.1. Regulamin okresla warunki i zasady udostepniania przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika Ustugi
umozliwiajacej Uzytkownikowi dostep do Materiatow w Serwisie.

2.2. Postanowienia Regulaminu okreslajg zasady korzystania z Ustugi i dokonywania ptatnosci, prawa i obowigzki
Ustugodawcy i Uzytkownika.

2.3. Kazdy uzytkownik Internetu moze swobodnie przegladaé zawartos¢ Serwisu.

2.4. Do korzystania z Serwisu wymagane sg urzgdzenia oraz oprogramowanie pozwalajace na przegladanie stron
www, a takze posiadanie skrzynki pocztowej e-mail.

2.5. Do korzystania z Serwisu wymagane jest spetnienie wymagan technicznych:
- komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu;
- dostep do poczty elektronicznej;

- tgcze z Internetem o przepustowosci 3 Mbit/s lub wiecej;

- zainstalowana aktualna lub jedna z dwdch poprzednich wersji przeglgdarek internetowych wymienionych
ponizej, jesli nie jest zaznaczone inaczej, na systemach operacyjnych Windows 8+, Mac OSX 10.12+, z wigczong
obstugg plikdw ,cookies” oraz JavaScript:

a) Mozilla Firefox;

b) Opera;

c) Google Chrome;

d) Microsoft Edge;

e) Apple Safari, jezeli wersja jest wyzsza niz 10.0;

- wyposazenie w ekran o szerokosci co najmniej 1366 px;

2.6. Wtasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ Materiatéw video w przypadku niedostosowania
wymagan technicznych opisanych w punkcie powyzej.

2.7. Podczas korzystania z Serwisu, w urzadzeniu Uzytkownika zapisywane sg krétkie informacje tekstowe zwane
,cookies”. Instalacja plikéw jest konieczna do prawidtowego dziatania Serwisu.

2.8. Uzytkownikiem moga byc¢ osoby fizyczne posiadajace petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoby prawne
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej. Serwis przeznaczony jest wytgcznie dla oséb
petnoletnich.



2.9. Z chwilg dokonania rejestracji w Serwisie, Uzytkownik oswiadcza, ze przyjmuje do wiadomosci i w petni
akceptuje warunki niniejszego Regulaminu oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Jezeli Uzytkownik nie
zgadza sie z postanowieniami Regulaminu, Wtasciciel Serwisu ma prawo odméwi¢ Uzytkownikowi $wiadczenia
ustug.

2.10. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w serwisie www.rodzimy.pl w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest Wtasciciel Serwisu. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez
okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w Polityce Prywatnosci opublikowanej na stronie serwisu, w
Regulaminie. Polityka prywatnosci zawiera zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym podstawy,
cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa osob, ktérych dane dotyczg. Korzystanie z serwisu, w
tym dokonywanie zakupow jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez
Uzytkownika jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjgtkéw wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie umowy
oraz obowigzki ustawowe wtasciciela serwisu).

2.11. Uzytkownicy mogg korzystac z Serwisu tylko w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2.12. www.rodzimy.pl zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do Produktow dowolnemu
uzytkownikowi, jezeli uzna, ze dany Uzytkownik narusza Prawa Autorskie lub dziata na szkode firmy Akuszerka
Izabela Dembinska Praktyka Potozne;j

lll. Korzystanie z serwisu - sktadanie i realizacja zamowien

3.1. W celu skorzystania z Ustugi wymagane jest podanie adresu e-mail i posiadanie konta w Serwisie. Uzytkownik
moze zrezygnowac z posiadania konta w Serwisie i zaprzestac korzystania z Ustug w dowolnym momencie.

3.2. Za posrednictwem Serwisu Uzytkownicy majg mozliwos¢ dokonania zakupu produktéw w postaci filmow
VOD oraz innych plikdw komputerowych zawierajgcych nagrania wideo, artykuty, instrukcje ¢wiczen, zdjecia,
zataczniki i inne materiaty tekstowe bedgace uzupetnieniem szkolerr w formie video.

3.3. Uzytkownik moze odtwarzac¢ zakupiony Materiat nieograniczong liczbe razy przez ograniczony czas, podany
w Serwisie przy kazdym produkcie lub doprecyzowany w opisie Produktu.

3.4. Zamédwienia realizowane sg po otrzymaniu naleznosci uiszczanej dostepnymi w Serwisie kanatami ptatnosci,
tytutem zaptaty ceny oraz ewentualnych innych kosztow wtasciwych dla danego produktu. Informacje o cenie
oraz ewentualnych innych kosztach zostang zawsze podane na famach Serwisu, w opisie Produktu oraz podczas
sktadania zamoéwienia. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Serwisu podana jest w ztotych polskich i zawiera
podatki.

3.5. Kazde zamdwienie potwierdzane jest za pomocg wiadomosci e-mail przesytanej na adres poczty
elektronicznej podany przez Uzytkownika.

3.6. Gtéwnym sposobem dostawy Produktu jest mozliwos¢ odtwarzania go w serwisie www.rodzimy.pl

3.7. Po otrzymaniu potwierdzenia dokonania zaptaty, wysytana jest do Uzytkownika wiadomos$¢ e-mail,
zawierajaca informacje uzyskaniu dostepu do korzystania z Materiatéw i Materiatéw dodatkowych. Z chwilg
otrzymania przez Uzytkownika powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy.

3.8. Produkt zostanie udostepniony Uzytkownikowi nie pdzniej niz w ciggu 72 godzin od momentu otrzymania
potwierdzenia zaptaty.

3.9. Faktury VAT wystawiane sg na zyczenie Uzytkownika. W takim przypadku niezbedne jest podanie numeru
NIP oraz danych do faktury zgodnie z odpowiednim formularzem. Skfadajgc zamdwienie, Uzytkownik wyraza
zgode na wystawienie faktury elektronicznej oraz jej odbior bez koniecznosci sktadania swojego podpisu.
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IV. Korzystanie z serwisu - Opfaty
4.1. Za $wiadczenie Ustugi na rzecz Uzytkownika nalezna jest Opfata.
4.2. Za Ustuge Uzytkownik ptaci z goéry, przed rozpoczeciem swiadczenia Ustugi.

4.3. Ceny wszystkich Ustug znajdujgcych sie w Serwisie sg wyrazone w ztotych polskich i zostaty okreslone przy
interesujgcym Uzytkownika Materiale.

4.4. Wtasciciel Serwisu ma prawo do zmiany cen Materiatéw znajdujacych sie w Serwisie w dowolnym czasie.

4.5. Uzytkownik uiszcza optaty za Ustuge za okres, ktéry zostat wskazany przy interesujgcym Uzytkownika
materiale VOD udostepnionym w Serwisie przez Ustugodawce.

4.6. W celu dokonania Optaty za Ustuge Uzytkownik wybiera jedng z nastepujacych metod ptatnosci: przelew on-
line (przelewy24.pl) lub przelew tradycyjny. W przypadku dokonania Optaty za posrednictwem systemu
przelewy24.pl, Uzytkownik powinien dodatkowo zaakceptowac regulamin przelewy24.pl

4.7. Informacja o otrzymaniu ptatnosci wysytana jest automatycznie (w przypadku ptatnosci przez system
przelewy24.pl) lub przez Ustugodawce w momencie zaksiegowania wptaty na koncie Ustugodawcy w przypadku
wybrania opcji Opfaty w drodze przelewu tradycyjnego. W przypadku, gdy w Terminie waznosci Ustugi
Ustugodawca nie otrzyma od Uzytkownika Zamodwienia na przedtuzenie Ustugi, zamdéwiona Ustuga zostaje
zablokowana a Umowa wygasa.

V. Zasady korzystania z zakupionych produktow

5.1. Wszelkie Produkty udostepniane za posrednictwem Serwisu, odptatne i nieodptatne, podlegajg ochronie
przewidzianej w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Korzystanie z nich
mozliwe jest wytacznie dla celdow niezarobkowych, dla wtasnego uzytku, w zakresie okreslonym niniejszym
Regulaminem oraz przepisami Prawa Autorskiego.

5.2. Uzytkownik moze korzystac z zakupionych Produktow na wtasny uzytek i zgodnie z ich przeznaczeniem, czyli
oglagdac Tresci oferowane w serwisie za pomoca dostepnych kanatéow dystrybucji.

5.3. Uzytkownik nie ma prawa do powielania, kopiowania, pobierania, klonowania, udostepniania Produktu a
takze wykorzystywania Produktu (w catosci lub we fragmentach) w sposdb niezgodny z prawem. Zabronione jest
zmienianie struktury elektronicznej Produktu lub innego rodzaju modyfikacje (np. usuwanie zabezpieczen lub
oznaczen). Niedozwolone jest rowniez dystrybuowanie Produktu, udostepnianie lub odtwarzanie publiczne.
Uzytkownik w zadnym momencie nie nabywa praw, w tym praw wtasnosci intelektualnej, do materiatéw
udostepnionych mu do korzystania.

5.4. Uzytkownik zobowigzany jest dbaé o to, aby zadne nieupowaznione osoby nie korzystaty z Produktéw w
sposob niezgodny z prawem lub niniejszym Regulaminem.

5.5. Uzytkownik nie ma prawa podawaé osobom trzecim loginu i hasta do swojego Konta.

5.6. W przypadku wystgpienia jakichkolwiek sytuacji, mogacych narusza¢ prawa autorskie, Izabela Dembiriska
moze kierowac roszczenia z tego tytutu wzgledem znanego mu nabywcy produktu (Uzytkownika) z tytutu tamania
praw do danej kopii Produktu.

5.7. Wiasciciel Serwisu ma prawo do ograniczenia dostepu badz catkowitego zablokowania Konta w
nastepujgcych przypadkach:



e Uzytkownik wykorzystuje serwis do celéw niezgodnych z ich przeznaczeniem lub na szkode oséb
trzecich;

e Uzytkownik udostepnia login i hasto do swojego konta w serwisie innym uzytkownikom lub osobom
trzecim;

e  Uzytkownik udostepnia login i hasto do swojego konta w serwisie w mediach spotecznosciowych lub w
innej formie przekazu;

e Uzytkownik podejmuje prébe nagrywania i przechowywania tresci serwisu na telefonie komdérkowym,
tablecie lub komputerze, poprzez nagrywanie ekranu monitora.

VI. Wytaczenie odpowiedzialnosci

6.1. AKUSZERKA Izabela Dembinska Praktyka Potoznej nie ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnosci za straty
i szkody poniesione przez uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, stosowaniem sie do informacji
prezentowanych w Serwisie lub zawartych w Produktach w jakichkolwiek okolicznosciach, jak réwniez za skutki
podjetych na tej podstawie decyzji.

6.2. AKUSZERKA Izabela Dembinska Praktyka Potoznej nie odpowiada za szkody spowodowane wadliwym
dziataniem systemu transmisji, w tym awariami sprzetu, opdzinieniami i zaktéceniami przesytu informacji,
ingerencjq 0sob trzecich lub dziataniem sity wyzsze;j.

6.3. AKUSZERKA Izabela Dembinska Praktyka Potoznej zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia dostepu
do Serwisu (catosciowego lub czesciowego), w celu jego ulepszenia, konserwacji lub jesli wymagajg tego wzgledy
bezpieczenstwa lub inne, niezalezne od AKUSZERKA Izabela Dembiriska Praktyka Potoznej

VII. Reklamacje i zwroty

7.1. Wszelkie zaktécenia w funkcjonowaniu Serwisu, uwagi i propozycje pod jego adresem, skargi i reklamacje
prosimy kierowac drogg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@rodzimy.pl

7.2. AKUSZERKA lzabela Dembinska Praktyka Potoznej rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od
otrzymania reklamacji, przy czym okres ten moze zostaé przedtuzony w przypadku, gdy rozpoznanie reklamacji
wymaga dfuzszego czasu. O rozstrzygnieciu zgtoszonej reklamacji poinformuje Uzytkownika za pomoca
wiadomosci e-mail przestanej na adres wskazany przez Uzytkownika.

7.3. W przypadku, gdy zakupiony Produkt okaze sie wadliwy, w szczegdlnosci, gdy sie nie uruchamia, jest
uszkodzony, nie daje sie odtworzy¢ z przyczyn lezacych po stronie AKUSZERKA lzabela Dembirnska Praktyka
Potoznej lub Produkt nie zostat dostarczony w terminie okreslonym w niniejszym Regulaminie, Uzytkownik moze
niezwtocznie po nieprawidtowym uruchomieniu sie programu, wystgpi¢ do AKUSZERKA lIzabela Dembinska
Praktyka Potoznej z reklamacjg. W celu skorzystania z uprawnien wskazanych powyzej, na uzytkowniku cigzy
obowigzek sprawdzenia poprawnosci technicznej mozliwosci uzytkowania platformy www.rodzimy.pl (po raz
pierwszy) w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od momentu jego zakupu.

7.4. Reklamacja Produktu powinna zawierac co najmniej: nazwe Produktu, numer zamdwienia (transakcji), date
oraz cene zakupu. Dla skutecznosci zawiadomienia konieczne jest wystanie e-maila z adresu, ktéry zostat podany
podczas sktadnia zamdwienia.

7.5. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji AKUSZERKA lzabela Dembinska Praktyka Potoznej
dokonuje zwrotu srodkéw pienieznych wptaconych tytutem zaptaty za zwracany Produkt w formie przelewu na
wskazany przez Uzytkownika rachunek bankowy, w okresie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania
formularza reklamacji.

7.6. AKUSZERKA lzabela Dembinska Praktyka Potoznej deklaruje, ze wszystkie reklamacje bedg rozpatrywane z
zachowaniem dobrych zwyczajow handlowych.

7.7. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:
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(1) o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

(2) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

7.8. Z wytgczeniem umow, o ktérych mowa w pkt. 7.7., konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy, odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéow. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone na przyktad w formie elektronicznej zgodnie z
danymi kontaktowymi Sprzedawcy podanymi na wstepie niniejszego Regulaminu. Przyktadowy wzor formularza
odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta. Konsument moze
skorzystac z wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe. W przypadku Produktu bedacego ustuga, ktorej
wykonywanie — na wyrazne zadanie konsumenta — rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zadania, ma obowigzek
zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do
zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena
lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawa obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

VII. Faktury

8.1. Uzytkownik akceptuje faktury otrzymywane w formie elektroniczne;j.

8.2. Uzytkownik otrzymuje faktury w formie elektronicznej w postaci pliku PDF, jezeli zaznaczy taka chec
wypetniajgc formularz zamoéwienia. Wystarczy zaznaczy¢ pole "Chce otrzymadé fakture", a nastepnie uzupetnic

niezbedne dane.

8.3. Duplikaty do faktur wystawionych i dostarczonych w formie elektronicznej beda przyjmowane w formie
elektronicznej.

VIIl. Postanowienia koricowe
8.1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20.03.2021.

8.2. AKUSZERKA Izabela Dembinska Praktyka Potoznej zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien
Regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie z dniem ich opublikowania w Serwisie.

8.3. Uzytkownik ma zawsze mozliwos¢ zapoznania sie z trescig aktualnie obowigzujgcego Regulaminu na stronie
internetowej Serwisu. W zakresie Umdw zawartych przed momentem podania zmienionego Regulaminu do
wiadomosci w sposéb okreslony powyzej, Uzytkownika obowigzuje Regulamin w brzmieniu obowigzujagcym w
momencie zakupu Produktu.

8.4. W przypadku braku akceptacji nowych postanowien Regulaminu, Uzytkownik ma mozliwos$¢ odstgpienia od
ich akceptacji, co spowoduje wygasnieciem Konta Uzytkownika.

8.5. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy obowigzujgcego prawa.

8.6. AKUSZERKA lzabela Dembinska Praktyka Potoznej doktada nalezytej starannosci by chroni¢ prywatnos¢ i
dane osobowe Uzytkownikéw oraz podejmuje dziatania podnoszgce bezpieczenstwo korzystania z Serwisu oraz
usprawniajace korzystanie z Serwisu, ale nie ma mozliwosci catkowitego wyeliminowania wszystkich zagrozen
zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet.



8.7. Wszystkie informacje, ktore sg dostepne na stronie Serwisu, majg wytacznie charakter informacyjny oraz
edukacyjny. Wtasciciel serwisu doktada wszelkich staran, aby prezentowane na stronie dane byty aktualne i
zgodne ze stanem rzeczywistym. Natomiast wszelkie decyzje, ktdre zostaty lub zostang podjete na podstawie
zawartych na stronie informacji, w tym decyzje dotyczace stanu zdrowia osoby odwiedzajgcej strone, s3
podejmowane na wytgczng odpowiedzialnos¢ tej osoby. Wiasciciel serwisu rekomenduje, zeby kazda osoba
przed podjeciem jakiejkolwiek decyzji mogacej mie¢ wptyw na jej stan zdrowia zgtosita sie po porade do lekarza
specjalisty.

IX. Polityka prywatnosci
9.1. Definicje

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Serwis — serwis internetowy www.rodzimy.pl nalezy do AKUSZERKA lzabela Dembinska Praktyka Potoznej przy
ul. tuzycka 31b, 05-092 tomianki, NIP 1132515948.

Uzytkownik/ Kursant — petnoletnia osoba fizyczna lub osoba prawna, ktéra korzysta z oferowanych ustug.
Szkolenia/ Kursy/ Zajecia — ustugi oferowane przez AKUSZERKA Izabela Dembinska Praktyka Potoznej.

Ty, Twoj, Ci — Uzytkownik/ Kursant

9.2. Administrator Twoich danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest Izabela Dembinska, witasciciel firmy AKUSZERKA Izabela
Dembinska Praktyka Potoznej z siedzibg przy tuzycka 31b 05-092 tomianki lokal 5, nip 1132515948 poczta:
kontakt@rodzimy.pl

9.3. Kontakt z administratorem danych

W razie pytan dotyczgcych przetwarzania Twoich danych osobowych w tym przystugujacych Ci praw, skontaktu;j
sie ze mng:

e mailowo: kontakt@rodzimy.pl

pisemnie: AKUSZERKA lzabela Dembinska Praktyka Potoznej z siedzibg przy tuzycka 31b 05-092 tomianki lokal 5,
NIP 1132515948

9.4. Gromadzenie i przetwarzanie danych

9.4.1. Wtasciciel Serwisu zapewnia swoim Uzytkownikom mozliwos¢ korzystania ze swoich Kurséw w sposéb
anonimowy, ograniczajac przetwarzanie danych do niezbednego minimum. Jednak w celu uzyskania petnego
dostepu do tresci i ustug oferowanych za posrednictwem Serwisu wskazane jest dokonanie rejestracji poprzez
wypetnienie formularza rejestracyjnego. Podanie danych przez Uzytkownika jest dobrowolne, przy czym brak
podania niektdrych danych moze uniemozliwi¢ zarejestrowanie sie, korzystanie z niektérych ustug, itp.

9.4.2. Serwis gromadzi informacje dotyczace interakcji Uzytkownikow z Serwisem, tresciami i ustugami, w tym:
informacje dotyczace urzadzenia i logowania, tzw. logi systemowe, zawierajace date, czas wizyty i numer IP
urzadzenia, z ktérego nastgpito potaczenie oraz dane na temat statystyki ogladalnosci Serwisu. Powyzsze
dziatania majg na celu udoskonalenie Serwisu oraz dostosowywanie ich do potrzeb Uzytkownika. Dane zapisane


http://www.rodzimy.pl/

w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajgcymi z Serwisu i nie sg wykorzystywane
przez Administratora w celu identyfikacji Uzytkownika.

9.4.3. Informacje o Uzytkowniku przesytane s3 takie od operatoréw pfatnosci, czyli podmiotéw, ktére
umozliwiajg Uzytkownikowi dokonanie pfatnosci online za zakupione ustugi. Sg to informacje o statusie ptatnosci
za ustuge.

9.5. Jakie dane osobowe przetwarzam?

AKUSZERKA Izabela Dembiriska Praktyka Potoznej przetwarza dane osobowe zarejestrowanych Uzytkownikow/
Kursantéw podane w formularzu zgtoszeniowym. Sg to nastepujgce dane: imig, nazwisko oraz e-mail, a w
przypadku dziatalnosci gospodarczej takze nr NIP, adres i nazwa firmy.

9.6. W jakim celu, na jakiej podstawie prawnej i jak dtugo przetwarzam dane osobowe?

Dane osobowe Uzytkownika/Kursanta uzyskane w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, wykorzystuje m.in do
dostarczania tresci oraz ustug Uzytkownikom, w tym tresci dopasowanych do ich zainteresowan, prowadzenia
pomiardw i ulepszania tresci i ustug w réznym zakresie i na roznej podstawie prawnej okreslonej w RODO, tj.:

e Sprzedaz i dostawa zamdwionego towaru

Zakres danych: dane osobowe niezbedne do wykonania umowy: imie, nazwisko, adres e-mail, a w przypadku
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej takze numer NIP, firma pod ktdrg dziatalnos¢ jest prowadzona, adres do
korespondenciji.

Cel: wykonanie umowy.
Podstawa prawna — niezbednos¢ do wykonania umowy o $wiadczenie ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).
e Rozpatrywanie reklamacji, skarg i wnioskéw, odpowiedzi na pytania

Zakres danych: W tym celu moge przetwarzaé niektore dane osobowe podane przez Ciebie w profilu, jak rowniez
dane dotyczgce korzystania z moich ustug, bedacych przyczyng skargi lub wniosku, dane zawarte w dokumentach
zataczonych do skargi lub wniosku.

Cel: rozpoznanie reklamacji, skargi wniosku czy zapytania.

Podstawa prawna: moj prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na poprawie
funkcjonalnosci ustug $wiadczonych drogg elektroniczng oraz na budowaniu pozytywnych relacji z
Uzytkownikami oraz Uzytkownikami niezalogowanymi, opartych na rzetelnosci i lojalnosci.

e Dokonywanie rozliczen

Zakres danych: dane niezbedne do dokonania rozliczer, w tym: imie, nazwisko, firma pod ktérg prowadzona jest
dziatalnos¢ gospodarcza, adres, nr NIP.

Cel: wykonywanie obowigzkéw rozliczeniowych
Podstawa prawna: wypetnienie obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze z art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
e  Statystyka korzystania z poszczegdlnych funkcjonalnosci Serwisu

Zakres danych: dane osobowe dotyczgce Twojej aktywnosci w Serwisach, takie jak: odwiedzane strony i
podstrony Serwisu oraz ilos¢ spedzanego na kazdej z nich czasu, jak rowniez dane dotyczgce Twojej historii



wyszukiwania, Twojego adresu IP, lokalizacji, ID urzadzenia oraz dane dotyczace przegladarki oraz systemu
operacyjnego.

Cel: poprawienie i usprawnienie funkcjonowania Serwisu

Podstawa prawna: mdj prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na utfatwieniu
korzystania z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng oraz na poprawie funkcjonalnosci tych ustug.

e Ustalenie, dochodzenie i egzekucja roszczen

Zakres danych: w tym celu moge przetwarzaé niektére dane osobowe podane przez Ciebie w profilu, takie jak:
imie, nazwisko, adres, nr NIP, dane dotyczgce korzystania z moich ustug, jezeli roszczenia wynikajg ze sposobu,
w jaki korzystasz z ustug, inne dane niezbedne do udowodnienia istnienia roszczenia, w tym rozmiaréw
poniesionej szkody.

Cel: umozliwienie ustalenia, dochodzenia i egzekucji roszczen.

Podstawa prawna: mdj prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na ustaleniu,
dochodzeniu i egzekucji roszczen oraz na obronie przed roszczeniami w postepowaniu przed sadami i innymi
organami panstwowymi.

e  Statystyka witasna
Zakres danych: w tym celu przetwarzam Twoje dane osobowe obejmujace: imie, nazwisko, historie zamdwien.
Cel: opracowanie i analiza statystyki dotyczgcej parametréw i wynikow sprzedazy

Podstawa prawna: moj prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na analizie wynikow
sprzedazy, geograficznego rozmieszczenia, prognoz i rozwoju dziatalnosci gospodarcze;j.

Zakres danych: w tym celu moge przetwarzac niektére dane osobowe podane przez Ciebie w profilu, jak rowniez
dane dotyczace korzystania z moich ustug, bedacych przyczyng kontaktu, dane zawarte w dokumentach
zatgczonych do zapytania. Kontakt moze odbywac sie za pomocg chatu czy poczty elektroniczne;.

Cel: odpowied? na zapytanie

Podstawa prawna: moj prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), tworzenie i podtrzymywanie relacji
z obecnymi i przysztymi klientami, a w zaleznosci od tresci korespondencji — podjecie dziatarn na Twoje zgdanie,
w tym jeszcze przed zawarciem ewentualnej umowy.

e marketing bezposredni
zakres danych: imie, nazwisko, adres mailowy.

Cel: wysytka informacji handlowych i materiatdw marketingowych mailowo, przyznawanie rabatéw i innych
korzysci.

Podstawa prawna: moj prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), dziatania nakierowane na
pozyskanie nowych zamowien.

9.7. Jak dtugo przechowuje Twoje dane osobowe?



Wiasciciel Serwisu przechowuje dane osobowe Uzytkownikéow jedynie przez czas, jaki jest niezbedny dla
zrealizowania celdw, dla ktérych dane zostaty zebrane. Po tym czasie dane sg usuwane lub anonimizowane w
taki sposdb, iz nie jest mozliwe ustalenie tozsamosci Uzytkownika.

Odnosnie poszczegdlnych okreséw przetwarzania danych osobowych, informuje, ze dane osobowe przetwarzam
przez okres:

1. do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczern wynikajacych z wykonania zawartej umowy — w
odniesieniu do danych osobowych podanych w zwigzku z zawarciem i wykonaniem umowy,

2. 5 lat — w odniesieniu do danych osobowych wigzacych sie ze spetnieniem obowigzkéw z prawa
podatkowego;

3. do czasu cofniecia zgody lub osiggniecia celu przetwarzania w odniesieniu do danych osobowych
przetwarzanych na podstawie zgody.

Dodatkowo dane osobowe Uzytkownikéw przechowuje przez okres odpowiadajgcy cyklowi zycia zapisanych na
ich urzadzeniach plikéw cookies.

9.8. Komu udostepniam Twoje dane osobowe?
Przekazuje Twoje dane osobowe nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

1. Dostawcy ustug, z ktorych korzystam przy prowadzeniu Serwisu. Dostawcy ustug, ktérym przekazuje Twoje
dane osobowe, w zaleznosci od uzgodnien umownych i okolicznosci, albo podlegajg moim poleceniom co do
celdw i sposobow przetwarzania tych danych (podmioty przetwarzajace) albo samodzielnie okreslajg cele i
sposoby ich przetwarzania (administratorzy).

2. Podmioty przetwarzajgce:

e  Korzystam lub planuje korzysta¢ z dostawcow, ktdrzy przetwarzajg Twoje dane osobowe wytgcznie na
moje polecenie. Swiadcza oni dla mnie ustuge hostingu, dostarczaja systemy do marketingu online, do
wyswietlania powiadomien web push, do wysytki wiadomosci email, do analizy ruchu w Serwisie, do
analizy skutecznosci kampanii marketingowych, jak réwniez wspierajg realizacje okreslonych
funkcjonalnosci Konta.

e podmiotom swiadczgcym ustugi doradcze, ksiegowe czy konsultacyjne

3. Inni administratorzy danych, przetwarzajacy je we wtasnym imieniu:
(w przypadku korzystania ze sprzedazy ratalnej, umowy leasingu)

e podmiotom za posrednictwem ktdrych realizowane sg ptatnosci;

e leasingodawcom (w przypadku korzystania z ustug leasingu);

e Urzedowi Skarbowemu, celem wykonania obowigzkéw publicznoprawnych;

e podmiotom prowadzgcym dziatalno$¢ pocztowa lub kurierskg, w celu realizacji doreczenia
zamowionych towaréw;

e podmiotom Swiadczacym na rzecz naszej firmy ustugi prawne, podatkowe w zakresie w jakim te
podmioty sg niezaleznymi od nas administratorami danych.

4. Organy panstwowe:

Udostepniam Twoje dane osobowe, jezeli zwrdca sie do mnie o to uprawnione organy panstwowe, w
szczegoblnosci jednostki organizacyjne prokuratury, Policja, Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow lub Prezes Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

Nie przekazuje Twoich danych poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego tj. do panstw trzecich.



Nie stosuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji.
9.9. Twoje prawa

W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, przystuguje Ci szereg praw, ktdrych realizacje
zobowigzana jestem zapewnic.

Mozesz realizowaé swoje prawa przez zgtoszenie swojego zgdania pisemnie lub na adres mailowy:
kontakt@rodzimy.pl

Pamietaj, masz prawo do:
e dostepu do Twoich danych

Realizujac to prawo masz w szczegdlnosci prawo uzyskaé potwierdzenie, czy przetwarzam Twoje dane osobowe,
a jezeli ma to miejsce, masz prawo:

1. uzyskac¢ dostep do swoich danych osobowych;

2. uzyska¢ informacje o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych osobowych, o
odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw tych danych, planowanym okresie przechowywania Twoich
danych lub o kryteriach ustalania tego okresu, o prawach przystugujgcych Ci na mocy RODO oraz o
prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego, o zrddle tych danych, o zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz o zabezpieczeniach stosowanych w zwigzku z
przekazaniem tych danych poza Unie Europejska;

3. uzyskac kopie swoich danych osobowych.

Podstawa prawna: art. 15 RODO
e  73gdania sprostowania Twoich danych

Masz prawo do sprostowania i uzupetnienia podanych przez siebie danych osobowych. Mozesz tego dokonac
takze samodzielnie w ustawieniach Profilu, jesli jestes Uzytkownikiem Zalogowanym. W odniesieniu do
pozostatych danych osobowych masz prawo zada¢ sprostowania tych danych (jezeli sg nieprawidtowe) oraz ich
uzupetnienia (jezeli sg niekompletne).

Podstawa prawna: art. 16 RODO
e  7adania usuniecia danych

Masz ma prawo do zgdania usuniecia wszystkich lub niektérych danych osobowych. Zadanie usuniecia wszystkich
danych osobowych bede traktowac jako zgdanie usuniecia Konta w Serwisie.

Masz prawo zgdania usuniecia danych osobowych, jezeli:

1. Twoje dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane lub w ktérych byty
przetwarzane,

2. whniostes sprzeciw wobec wykorzystywania Twoich danych w celach marketingowych,

3. whniostes sprzeciw wobec wykorzystywania Twoich danych w celu prowadzenia statystyki korzystania z
Serwisu i badania satysfakcji, a sprzeciw zostat uznany za zasadny,

4. Twoje dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem.

Pomimo zgdania usuniecia danych osobowych, w zwigzku z wniesieniem sprzeciwu, moge zachowa¢ pewne dane
osobowe w zakresie niezbednym do celéw ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Dotyczy to w



szczegoblnosci danych osobowych obejmujgcych: imie, nazwisko, adres e-mail oraz historie aplikacji, ktére to dane
zachowuje dla celéw rozpatrywania skarg oraz roszczen zwigzanych z korzystaniem z moich ustug.

Podstawa prawna: art. 17 RODO

e 7gdania ograniczenia przetwarzania Twoich danych

Masz prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych. Jezeli zgtosisz takie zgdanie, do
czasu jego rozpatrzenia uniemozliwiam Ci korzystanie z okreslonych funkcjonalnosci lub ustug, z ktérych
korzystanie bedzie sie wigzato z przetwarzaniem danych objetych zgdaniem. Nie bede tez do Ciebie wystac
zadnych komunikatéw, w tym marketingowych.

Masz prawo do zgdania ograniczenia wykorzystania Twoich danych osobowych w nastepujacych przypadkach:

1. gdy kwestionujesz prawidtowos¢ swoich danych osobowych — woéwczas ogranicze ich wykorzystanie na
czas potrzebny do sprawdzenia prawidtowosci Twoich danych, nie dtuzej jednak niz na 7 dni,

2. gdy przetwarzanie Twoich danych jest niezgodne z prawem, a zamiast usuniecia danych zazadasz
ograniczenia ich wykorzystania;

3. gdy Twoje dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celdw, w ktdrych je zebrano lub wykorzystywano,
ale sg one potrzebne Tobie w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

4. gdy wniostes$ sprzeciw wobec wykorzystania Twoich danych — wdéwczas ograniczenie nastepuje na czas
potrzebny do rozwazenia, czy — ze wzgledu na Twoja szczegdlng sytuacje — ochrona Twoich interesdw,
praw i wolnosci przewaza nad interesami, ktére realizuje, przetwarzajgc Twoje dane osobowe.

Podstawa prawna: art. 18 RODO

e wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych

Masz prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec wykorzystania Twoich danych osobowych, jezeli
przetwarzam Twoje dane w oparciu o prawnie uzasadniony interes, np. w zwigzku z marketingiem produktow i
ustug, prowadzeniem statystyki korzystania z poszczegdlnych funkcjonalnosci Serwisu.

Jezeli Twdj sprzeciw okaze sie zasadny i nie bede miec¢ innej podstawy prawnej do przetwarzania Twoich danych
osobowych, usune Twoje dane, wobec wykorzystania ktorych wniostes sprzeciw.

Podstawa prawna: art. 21 RODO

e przenoszenia danych
Masz prawo otrzymac swoje dane osobowe, ktére mi dostarczytes, a nastepnie przestac je do innego, wybranego
przez siebie, administratora danych osobowych, np. do innego operatora podobnych serwiséw. Masz réwniez

prawo zgdaé, by dane osobowe zostaty przestane przez nas bezposrednio takiemu innemu administratorowi, o
ile jest to technicznie mozliwe.

Twoje dane osobowe wysle w postaci pliku w formacie csv. Format csv jest formatem powszechnie uzywanym,
nadajgcym sie do odczytu maszynowego i pozwalajgcym na przestanie otrzymanych danych do innego
administratora danych osobowych.

Podstawa prawna: art. 20 RODO

e whniesienia skargi do organu nadzoru

Jezeli uwazasz, ze Twoje prawo do ochrony danych osobowych lub inne prawa przyznane Ci na mocy RODO
zostaty naruszone, masz prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



Podstawa prawna: art. 77 RODO

W jakim czasie spetnie Twoje zgdanie?

Jezeli, w wykonaniu wymienionych powyzej uprawnien, wystepujesz do nas z zgdaniem, spetniamy to zgdanie
albo odmawiamy jego spetnienia niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca po jego otrzymaniu. Jezeli
jednak — z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zgdan — nie bedziemy mogli spetni¢ Twojego
zadania w ciggu miesigca, spetnimy je w ciggu kolejnych dwdch miesigecy informujgc Cie uprzednio o
zamierzonym przedtuzeniu terminu.

9.10. W jaki sposéb dbam o bezpieczenstwo Twoich danych osobowych?

Bezpieczenstwo Twoich danych jest dla mnie wazne, dlatego doktadamy staran by spetni¢ odpowiednio wysokie
standardy. Serwis uzywa szyfrowanej transmisji danych (SSL) podczas rejestracji i logowania, co zapewnia
ochrone identyfikujgcych Cie danych oraz znaczaco utrudnia przechwycenie dostepu do Twojego Konta przez
nieupowaznione systemy lub osoby.

9.11. W jaki sposdb korzystam z plikow cookies?

Serwis www.rodzimy.pl wykorzystuje pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”), czyli dane informatyczne przechowywane
na urzadzeniu koncowym uzytkownika, stuzgce do korzystania ze stron internetowych serwisu. Dane te zawierajg
nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas ich przechowywania na urzadzeniu koficowym oraz
najczesciej unikalng wartosc.

Przegladarka internetowa domysinie dopuszcza wykorzystywanie cookies na urzgdzeniu koricowym. Jezeli jednak
nie zyczysz sobie wykorzystania cookies przy przegladaniu strony internetowej, mozna zmieni¢ ustawienia w
przegladarce internetowej — catkowicie blokowa¢ automatyczng obstuge plikdw cookies lub zadaé
powiadomienia o kazdorazowym zamieszczeniu cookies w urzgdzeniu. Ustawienia mozna zmieni¢ w dowolnej
chwili.

Istotnym jest, iz pliki cookies majg charakter zanonimizowany — bez dodatkowych informacji, na ich podstawie
brak jest mozliwosci identyfikacji tozsamosci

9.12. Zmiany w polityce prywatnosci

Podazajac za rozwojem technologii oraz zmianach w przepisach prawa, dostosowuje do nich Polityke
Prywatnosci, zmieniajgc lub uzupetniajgc zawarte w niej postanowienia stosownie do potrzeb.

O wszelkich zmianach lub uzupetnieniach poinformuje Cie poprzez zamieszczenie odpowiednich informacji w
Serwisie, a w przypadku istotnych zmian moge wystaé Ci takze odrebne powiadomienia na wskazany przez Ciebie
adres e-mail.

9.13 BEZPIECZENSTWO UZYTKOWANIA

1. Kupujac dostep do materiatéw VOD (kursu i treningdw), Uzytkownik oswiadcza, ze zapoznat sie i
akceptuje warunki zawarte w § VII Regulaminu.

2. Wszystkie materiaty na Platformie VOD sg sporzgdzone przez Ustugodawce, na podstawie

ograniczonego zasobu informacji o Uzytkowniku.

Ustugodawca nie dysponuje wywiadem medycznym ani wynikami badan Uzytkownika.

4. Ustugodawca nie posiada danych dotyczacych: zalecen lekarskich co do stanu zdrowia, schorzen lub
urazéw Uzytkownika. Stad tez przed zakupem dostepu do treningdw nalezy skonsultowac sie z
lekarzem, fizjoterapeuta, ktéry oceni ryzyko i dopuszczalnos$¢ stosowania treningdw przez konkretnego
Uzytkownika.
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Wielo$é czynnikdw powoduje, ze Ustugodawca nie daje gwarancji, ze stosowanie treningdw nie
spowoduje wystgpienia niepozgdanych skutkéw ubocznych. W przypadku wystgpienia skutkéw
ubocznych nalezy zaprzestac dalszego stosowanie treningdw i skonsultowac sie z lekarzem.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkiego typu urazy i schorzenia powstate w wyniku
stosowania treningow.

Materiaty na Platformie VOD nie sg zrodtem wiedzy medycznej i informacje zawarte sg poradami
medycznymi i nie moga by¢ traktowane jako substytut konsultacji lekarza lub fizjoterapeuty.
Uzytkownicy powinni samodzielnie dbac¢ o swdj stan zdrowia, w tym poddawac sie odpowiednim
badaniom lekarskim.

Materiaty na Platformie VOD dla kobiet w cigzy, sg dedykowane kobietom, ktére ukonczyty | trymestr
ciazy (12 tygodni), a ich cigza jest fizjologiczna.

Wprowadzenie przez Uzytkownika aktywnosci fizycznej w okresie cigzy oraz korzystanie z treningéw
na Platformie VOD, powinno odbywac sie zawsze po konsultacji i za zgoda lekarza prowadzacego cigze.

Uzytkownik korzystajgc z treningdw na Platformie VOD, nie zapomina o gtéwnych zasadach
bezpiecznego treningu:

unikaj w cigzy ¢wiczen takich jak: podskoki, gtebokie sktony w dét, lezenie przodem

utrzymuj podczas ¢wiczen w cigzy odpowiednie tetno (podczas wysitku fizycznego niech miescito sie w
granicach 120-140 uderzeri/minute)

pamietaj o przewiewnym stroju sportowym

zwré¢ uwage na odpowiednie nawodnienie organizmu

kiedy nalezy przerwac ¢wiczenia? Znaczne skrdocenie oddechu, kotatania serca lub bdl w klatce
piersiowej, zawroty gtowy lub zastabniecie, bolesne skurcze macicy, krwawienie z pochwy, wyciek
ptynu owodniowego, znaczne zmeczenie, pogorszenie samopoczucia, bél brzucha, bél gtowy,
ostabienie miesni, stabsze odczuwanie ruchéw ptodu.



